На основу члана 31. Уредбе о методологији израде докумената јавних политика („Службени гласник РС”, број 20/25) и члана 41. Пословника Владе („Службени  гласник РС”, бр. 61/06 - пречишћен текст, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14 и 8/19 - др. пропис и 106/25), Министарство информисања и телекомуникација објављује
ИЗВЕШТАЈ О СПРОВЕДЕНОЈ ЈАВНОЈ РАСПРАВИ 

О ПРЕДЛОГУ ПРОГРАМА РАЗВОЈА ПОШТАНСКИХ УСЛУГА У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ ЗА ПЕРИОД 2026-2030. ГОДИНА СА АКЦИОНИМ ПЛАНОМ ЗА СПРОВОЂЕЊЕ ПРОГРАМА РАЗВОЈА ПОШТАНСКИХ УСЛУГА ЗА ПЕРИОД 2026-2030. ГОДИНЕ
I Правни оквир, период и начин спровођења јавне расправе

У складу са Законом о министарствима ("Сл. гласник РС", бр. 128/2020, 116/2022 и 92/2023 - др. закон) и утврђеним делокругом рада, Министарство информисања и телекомуникација припремило је Предлог програма развоја поштанских услуга у Републици Србији за период 2025-2030. година са Акционим планом за спровођење Програма развоја поштанских услуга за период 2026-2030.  године. 
Текст Предлога програма развоја поштанских услуга у Републици Србији за период 2025-2030. година са Акционим планом за спровођење Програма развоја поштанских услуга за период 2026-2030.  године (у даљем тексту: Предлог програма развоја) сачинила је Радна група образована решењем министра информисања и телекомуникација број 002257523 2025 13460 004 007 000 001 од 9. јуна 2025. године, у коју су именовани представници Министарства информисања и телекомуникација, Регулаторног тела за електронске комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: РАТЕЛ), Јавног предузећа „Пошта Србије“, Београд, Удружења за електронске комуникације и информационо друштво Привредне коморе Србије, Саобраћајног факултета Универзитета у Београду и Факултета техничких наука Универзитета у Новом Саду.

Одбор за привреду и финансије Владе Републике Србије, на основу члана 31. Уредбе о методологији израде докумената јавних политика („Службени гласник РС”, број 20/25)  и члана 41. Пословника Владе („Службени гласник РС”, бр. 61/06 – пречишћен текст, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14 и 8/19- др. пропис), на седници одржаној 2. децембра 2025. године, донео је Закључак 05 Број: 345-13390/2025, којим се одређује спровођење јавне расправе о Предлогу програма развоја поштанских услуга у Републици Србији за период 2025-2030. година са Акционим планом за спровођење Програма развоја поштанских услуга за период 2026-2030.  године и утврдио Програм јавне расправе, а на предлог Министарства информисања и телекомуникација. 
Јавна расправа о Предлогу програма развоја је спроведена у периоду од 5. до 24. децембра 2025. године. Текст Предлога програма развоја је био објављен на сајту Министарства информисања и телекомуникација http://www.mit.gov.rs и на Порталу „е-Консултације”, а заинтересовани су могли да своје предлоге, сугестије и коментаре достављају Министарству информисања и телекомуникација, електронским путем преко Портала „еКонсултацијеˮ као и путем електронске поште на адресу: postanskisaobracaj@mit.gov.rs  или писаним путем на адресу Министарство информисања и телекомуникација, Немањина 22-26, 11000 Београд. 
Током јавне расправе одржан je округли сто 11. децембра 2025. године, у Великој сали на 6. спрату, Немањина 22-26, Београд. 
II Учесници јавне расправе
Јавној презентацији Предлога програма развоја и расправи присуствовали су заинтересовани субјекти (око 20 учесника) међу којима су били представници РАТЕЛ-а, Јавног предузећа „Пошта Србије“, Београд и приватних поштанских оператора (Cityexpress, Bexexpress,  Express Courier d.o.o., Authorised Service Contractor for UPS, Flying Cargo YU doo). 
Округли сто на којем је предатављен Предлог програма развоја отворили су Матијаш Логар, Team leader, PLAC IV и др Катарина Томашевић, помоћник министра надлежна за област електронских комуникација и поштанских услуга у Министарству информисања и телекомуникација.

Имајући у виду да је подршку изради Предлога Стратегије и пратећег Акционог плана дао PLAC 4 пројекат (Policy & Legal Advice Center), којим се у оквиру Поглавља 3 „Право пословног настањивања и слобода пружања услуга“ пружа помоћ у сачињавању националне поштанске регулативе, у циљу усклађивања исте са поштанским директивама ЕУ, јавној расправи су присуствовали и експерти овог пројекта. 

Наиме, Естера Ракић, експерт поштанских услуга (PLAC IV, SNKE) је представила присутнима Предлог програма развоја и Акциони план за његово спровођење, његов значај у развоју привреде и савременог друштва, као и посебни средњорочни циљеви, мерe и предлог активности чија реализација треба да допринесе остваривању општег и посебних циљева Предлога програма развоја, који подразумевају унапређење задовољства корисника поштанских услуга развојем поштанског тржишта и његовом интеграцијом у глобалне поштанске мреже, подстицањем иновација, подизањем квалитета услуге и осигурањем одрживости универзалног сервиса. 

Након одржане јавне презентације Предлога програма развоја, др Катарина Томашевић, помоћник министра је упознала све присутне са наредним корацима у оквиру процеса: спровођење јавне расправе, усклађивање Нацрта програма са коментарима и сугестијама, међуресорна координација текста Предлога програма развоја, подношење Предлога програма развоја Влади на разматрање и усвајање.

Након одржаних презентација отворена је дискусија и присутни су били позвани да поставе питања и/или изнесу своја запажања, примедбе и сугестије. Учесници су исказали своје задовољство и похвале за приступ државе у области поштанских услуга и исказано је интересовање за даље унапређење и развој поштанског тржишта, посебно имајући у виду развој електронске трговине у целом свету, која свакодневно утиче на све већи раст поштанских пакета глобално. Након дискусије присутни су били позвани да своје иницијативе, предлоге, сугестије и коментаре доставе у писаној форми, на начин како је то предвиђено Програмом јавне расправе, а најкасније до 24. децембра 2025. године, када се јавна расправа завршава.
У току трајања јавне расправе, заинтересоване стране нису доставиле предлоге, сугестије и коментаре на Предлог програма развоја Министарству информисања и телекомуникација, ни електронским путем преко Портала „еКонсултацијеˮ путем електронске поште на адресу: postanskisaobracaj@mit.gov.rs, нити писаним путем на адресу Министарство информисања и телекомуникација, Немањина 22-26, 11000 Београд. 

По завршеној јавној расправи може се, као општи закључак, истаћи да је јавна расправа на Предлог програма развоја поштанских услуга у Републици Србији за период 2025-2030. година са Акционим планом за спровођење Програма развоја поштанских услуга за период 2026-2030. године спроведена без икаквих проблема, са задовољавајућим резултатима.

