Ha ocxoBy wuiana 43. ctaB 1. 3akoHa o nuaHcKoM cucreMy Pemy6auke Cpbuje
(-Cyx6enn rmacauk PC”, 6poj 30/18), unana 35. craB 5. Vpenbe o meTomonoruju uspaze
AOKyMeHaTa jaBHUX nonuTuka (,Ciyx6enn riacuuk PC”, 6p. 20/25, 27/26 u 30/26) w unana 43.
craB 3. 3akoHa o Bnanu (,,Cnyx6enn rnacaux PC”, 6p. 55/05, 71/05 — ucnipaska, 101/07, 65/08,
16/11, 68/12 — YC, 72/12, 7/14 — VC, 44/14 u 30/18 — np. 3akoH), Ha npeanor MHHUCTapcTBa
MH(pOpMIcaba U TENCKOMYHHUKAIH]a,

Bnana nornocu

3AKIJBYYAK

1. VeBaja ce @unannu u3BemTaj o cposohermy CTpaTerije passoja NOITaHCKUX yCIyra
y Penybmnum Cp6uju 32 nepron on 2021. 1o 2025. roauHe, KojH je CACTABHH JI€0 OBOT 3aKJbYYKa.

2. Osaj 3akibyyak, pauM peanusalidje, TOCTaBUTH MHHUCTApPCTBY MHPOPMUCAEmA H
TENIEKOMYHHKaI[Hja.

05 Bpoj:
Y beorpany, 21. maja 2026. roaune

BIATA
ITPEJCEIHAK

npod. ap HBypo Maigyr



PunaaHu H3BEMTaj 0 cripoBohemy
Crparernje Pa3B0ja NOMTAHCKHUX yeayra y Penyoannu Cpoujn

3a nepuoxn ox 2021. xo 2025. roqune



1YBOJ

Y cknany ca unanom 43. cta 1. anuHeja npsa 3akoHa o miaHcKoM cucremy Peny6imke Cpbuje! u
4naxoM 35. ctas 2. YpeaGe o METONONOTHjH H3paje JOKyMEHATa jaBHe NONUTHKe” MUHHUCTapCTBO
nHbOpMHUCaa 1 TeneKOMyHnKaunja (y hammeM Tekety: MUHACTapCTBO) NpunpeMuio je Guuaiau
M3BEIITa] O peannsaumﬂ Crpareruje pa3Boja MOUITAHCKUX yenyray Peny63mup1 Cpbuju 3a nepuon
2021. zo 2025. ropuue® (y samem Tekcry: Crpareruja), Koja je ycBojena 24. jyna 2021. roaune,
ca poKoM Baxkersa 1o 31. neuem6pa 2025. rogune.

OuHanHu u3BewTaj 0 peanusauuju Crpateruje ypahien je Ha OCHOBY TOAMINEGMX M3BEIITAjA O
peanu3anyju aKUHMOHUX NJIAHOBA 32 uMILIeMeHTaumjy Crpareruje 3a 2021, 2022, 2023, 2024. u
2025. romuHy, 00jaB/beHUX Ha MHTEPHET CTPaHMLM MEHHCTApCTBA Y CKIaLy ca 3aKOHOM O
IaHckoM cucteMy Peny6ivke Cp6uje 1 YpenGoM o METONOIOMUjH H3pae JOKYMEHATa jaBHUX
NONHTHKA.

Crpareruja je foHeTa y 1Miby yHanpehera pa3soja MOIITAHCKOT TPXKHIITA H F-ETOBE UHTETpalyje
y rnobanse Mpesxe. OBaj kopak je 6HO HeorxoaH Kako 61 ce 3aIOBOJbUNIE IUHAMHUYHE NOTpeOe
KopucHHka (rpallana u TpuBpeje) KoOje Cy ce KOHCTAHTHO MeEmaje IO, yTHHajeM HOBMX
TEXHOJIOTH]a, IPOMEHA XMBOTHOT CTHJIA U SKCIIaH3UjE ENEKTPOHCKE TPrOBHHE, IITO je 3aXTeBaI0
Opxu MPOTOK pole MyTeM NMOMITAHCKUX MakeTa. 360r Tora je GMIo KbYYHO NMOACTHLATH AA/bH
pasBoj NOIITAHCKMX yCAyra jep TMOIITAHCKH CEKTOp TPEACTaB/ba (YHIAMEHTATHH YHHMIAL
HAI[HOHAIIHE €KOHOMMj€ U TeMeJb 3a JIaJbH IPUBPEIHH U APYIITBEHH Pa3Boj 3eMJbeE.

Jenan on wusesa Crpareruje je 610 06e3beluBarse TOCTYMHOCTH M OPKMBOCTH YHHBEP3AIHOT
NoIITaHCKor cepBuca. To je moapasyMeBano MpyKaibe MOy3JaHuX M e(QHKACHMX MOMITAHCKUX
yenyra y Pery6muuu Cp6uju, ycxnahiennx ca aupexktusama Eponcke yauje (European Union, y
nabeM Texery: EY) u aktuma Ceerckor nowmrasckor casesa - Universal Postal Union ( y aasem
tekcry UPU). Ilopen tora, Ctpareruja ce sanarana 3a NOACTHLANE Pa3Boja MHOBATUBHHX
TMOIITAHCKMX YCIyra Kpo3 CHHeprujy ca HMHGOPMALUOHO-KOMYHHKALIMOHHM TEXHOJOTHjaMa
(UKT) u caoGpahajnom uHGPacTPyKTYpoM, ca IOCEGHHM aKLEHTOM HA eNeKTPOHCKY TPrOBHHY.
Buio je HeonmxoiHO ocurypatH Ja yHHBEp3aJHAa MOWITAHCKA YCIyra, Kao YCIyra Of OIHITer
uHTepeca, 6y lie J0CTynHa CRUM rpaljaHiMa [0/ jeJHAKAM YCIIOBMMA U IO PHCTYNAuHUM [IeHaMa,
y3 KOHTHHYMPaHO NOIUTOBAE CTaHAap/ia KBaJUTETa U Npahere MpoMeHa Ha TPKHMINTY.

Mame, Ctpareruja je umana 3a UMb yHanpelerme IPeKOrPaHUYHOT MOmTaHCKOT caoGpahaja u
mehynapoaue capajme. OBo je ykibyunsano ycknahupame nomahe peryiaruse ca nponucuma EY
1 CBETCKOT MOWITAHCKOT caBesa, ITOo je G0 Kby4YHO 3a eduKacHO ojBHjame MehyHapoasor
nomraHckor caobpahaja. IloceOna naxma je 6uina noceehena noansamy HUBOA CHTYPHOCTH U
0€30e/IHOCTH CBUX Y4ECHHKA y MOLITAHCKOM caoGpaliajy, 3alUTHTH JKMBOTHE CPEIMHE U Pa3Bojy
JbYICKMX pecypca y TMOLITAHCKO] NenaTHOCTH. Pa3Boj caBpeMeHHMX TEXHOJOrWja, MOMmyT
€IEKTPOHCKUX KOMYHHKALMja ¥ MHTEPHETA, OTBAPA0 je HOBe MOTYHHOCTH 3a MOWITAHCKH CEKTOP
Jia ce NpUIarofy JUTHTANHO) epH, KommneH3yjyhu najy o6uma MACMOHOCHHMX NOMIM/BKY 3HAYA]HUM
PacTOM MOIIMIbAKa FEHEPUCAHHUX e-TPrOBUHOM.

Kana je ped o M3BemTaBamy O CIPOBENEHMM MEpPaMa M aKTHBHOCTMMA W3 AKLMOHOT IiaHa
Crpareruje, ycnoctapibeH je jacaH MexaHusam npahema u oaroopHoct. ,,ITomta Cp6uje*.0.0.
Beorpaz, xao jaBHK nowrTaHcKU oneparop, i PerynatopHo Teno 3a eNeKTpoHCKe KOMYHHKALHE 1

'Cnyx6enn rachuk PC, 6poj 30/18
2Ciyw6enn PC, 6poj 20/25
3Cnyx6enn rmacuux PC, 6poj 68/21



nomraxcku caobpahaj (PATEJD), kao Hamnexuo PETYNaTOPHO Tejl0, UMany Cy akTHBHY yjory y
OBOM Iiporiecy.

O6e uncruryuuje CY PE€AOBHO NOCTaBJbaNE IETajbHE M3BCIITAj€ 32 CBE AKTHBHOCTH I/Ie cy bune

HOCHOLM peanusanitje UK napTuepu y cnpooljersy. OBH H3BemTajn CY CITyXMJIH K20 K/bYYHH
TIOKa3aTe/bH HAMpPETKA y MMIIEeMEeHTalM]1 Crpareruje. Onu cy omoryhasanu ceeoGyxsatan ysuz
Y cratyc cnpoBohema nojeauHauHMx MEpa, MACHTHDUKAUM]y E€BEHTYAIHHUX M3a30Ba K
Gnarospemeno pearoeame, paau obe3behuparma KOHTHHYUTETa U €QEeKTUBHOCTH AKIHOHOT
nnana. CHCTeMaTcko W3BemTaBame AONPUHENO j€ TPaHCIAPEHTHOCTH H OJTOBOPHOCTH Y
L€IOKy THOM MpoLIeCy peanu3aluje CTPaTeLIKIX [HbeRa,

AOCTATHYRA U M3A30BH TOKOM M3BEIUTABAHA

Ctpareruja pasroja nomranckux yciyra sa nepuox on 2021-2025. roguue ycBojena je 24. jyna
2021. ronune u objasmena Y »Ciyx6eHom rmacuuxy Peny6imuke Cp6uje”, 6poj 68 oxa 7. jyma
2021. romunre, a mena peanuzaumja ce cnpoeoauna Kpo3 mMepe u aKkTUBHOCTH npensulieHe
AKUHOHHUM NTaHoOM Crpareruje passoja nowranckux yeayra sa nepuon 2021-2025. rogune.
AKLHOHUM nnanoM je Ae(QUHUCAH OMIITH ¥ TeT noceGHuX L1/beBa y3 npatehe Mepe 1 akTHBHOCTH
3a CBaKM O/ L{WJbEBa.

Onmru puis CrpaTteruje je: YHanpeheme 3an0BosmcTBa KOpHCHHKa MOWITAHCKHX YCiyra
Pa3BOjemM MOUITAHCKOT TPXKHMINTA U FHEroBoM MHTETPALUjOM Yy riobanHe MOIITaHCKe Mpexe,
NONCTHLIAEM MHOBaLMja, NOOM3AMmEM KBATHTETA YCIYre W OCHIypameM OAPKHBOCTH
YHUBEP3aJIHOF CepBHca.

AKUMOHMM mNaHoM Crpareruje 3a nokasarespe na HHUBOY onuwiTer uu/ba yTBpieHu Cy cremen

AocrtaBe (makera). 3a Jenunuiy mepe yTBpheHa je npoceuna ouena 3a[I0BOJBCTBA KOPMCHUKA
HaBEICHUM MNOIITAHCKMM yeayrama. C Tum y Be3u, PATEJI je cauunmo cTyaujy ,cnutupame
CTencHa 3a/oBOJkera MoTpea KOpHUCHMKA TIOWITAHCKUX yCiyra” 3a mepuox cmposoljema
AKumonor nnana (2021 — 2025), kojom cy yrBpheHe poceyHe oneHe 3a10BOJLCTRA KOPUCHUKA

OUEHY, a 5 HajBUILYy oueHy.

Crenen 3an0BosBCcTBa KBaMUTETOM MOIITAHCKMX YCyra je Ha PelaTHBHO BHCOKOM HUBOY, NpH
ueMy rpabanu (pusnuka MUA) [MCMOHOCHE YCIIyre OLICHYjy NPOCEYHOM OLEHOM 4,04, a
nakercke 4,01, y3 Beoma uuzax NPOLICHAT He3a10BOJbHIX KopHCcHUKaA. [IpaBHa muia HCKa3yjy joiu
BHLIH CTENEH 3a/l0BOJECTBA, ouemyjyhu nucMoHocHe yenyre ca 4,34 u nakercke ca 4,29, rae uak
58% npenyseha naje HajBUINY OLEHy 3a NUCMOHOCHY, a 54% 3a makeTcky ycayry. Csera 7%
KOPHCHMKA U3 TIOC/IOBHOT CEKTOPA je He3aA0BOJBHO KBAIIUTCTOM IMCaMa, 0K je KOJ MaKeTa Taj
6poj jom Hmxm u uzHocH 6%. YHyTap cermenra TPaBHUX 1HUA, Majia mpefyseha ouemyjy
NMCMOHOCHE YCIyre HEIUTO HMKOM OLEHOM OA omiuter npoceka (4,25), nox Cy mpenyseha y
APKaBHOM BJIACHHMINTBY U3y3€THO 3afJ0BOJBHA IAKETCKHM yenyrama, nozessyjyhu um Bucoky
IPOCEUHY OUEeHy o 4ak 4,81.

Ha ocuoBy cBera Halpell HaBENIEHOr, MOXE CE 3aK/bYYHTH na je ommry s Crpareruje
peanusosan, umajyhu y Bugy ma cy nouerne BPCAHOCTH moOKasatesba u3 6azue 2020. TOJIMHE,



KOje cy Gusie BHCOKe, npesasuhene. To ykasyje na 3HaYajHO yHanpeheme kBanurera
38/10BOJbCTBA KOPHCHMKA MOLUTAHCKUM yclyrama y H3BeIUTajHOM [HEPHOLY.

Y ckaany ca onmrrum IH/beM JeHHHCAHO je meT noceGHux HH/BEBA YHja je cBpxa
AOTIPHHOC OCTBApERmY oOMIUTEr LH.ba, KOjH Cy peajmM30oBaHu Yy CKiajy ca yHanpen
AepuHECAHNM Mepama,

HNOCEBHH [IHJLEBHA

HoceGun uumbesn HIEHTU(UKOBAHK CY HA OCHOBY aHay3e CHTyallije 1 NIaHupade mepe:

IIOCEBAH IWJb 1: Obesbeheme mpyxama AOCTYNHUX, NOY3JaHHX M edHuKacHUX
MOMTaHCKUX ycnyra y Peny6nunu Cpbuju y ckmany ca Aupexrusama EY u npenopykama
Csetckor nomrranckor capesa.

Mepa 1.1. Vcknahusame nomrancke peryiatuse ca 3akoHomaBctBoM EVY u  Caerckor
TIOIITAHCKOT CaBe3a y 00J1aCTH MOIITAHCKHX yciayra

Mepa 1.2. Vranpeheme KOHKYPEHTHOT TP3KHIITA
Mepa 1.3. YHanpeleme samrure MHTEpEeCca KOPUCHUKA NOIMITAHCKHX yCiIyra

IIOCEBAH 1IHJG 2: Ocwurypame nocrynHoctu n OAPXKHMBOCTU YHMBEP3AJIHOI MOMITAHCKOr
CEpBHUCa y CKitaly ca noTpebama KOPHCHHUKA i [IPOMEHaMa Ha TPXKUILTY

Mepa 2.1. O6esbeljerme OApXHBOCTH NPYXKakba CBUX yCIIyra H3 OKBHMpa YHHBEP3aJIHE MOLITAHCKE
YCIyTE, Kao yciyre O ONMITET MHTEpeca

Mepa 2.2. Ocrrapusame FIOCTYIHOCTH YHNBEP3aIIHE MOLITAHCKE YCIyre NPOMHCAHOT KBATHTETa

IIOCEBAH ITJb 3:Ioncruname passoja HOBHX TIOIITAHCKUX ycllyra Kpo3 CHHEPrujy ca
WIKT u cao6pahajiom HHpPACTPYKTYpOM, ca moceGHIM HATNIACKOM Ha e-TProBUHY

Mepa 3.1. Uspapa CTYZija y IHJbY pa3BHjarba HOBUX MHTETPUCAHHX MOWITAHCKUX YCIIyTa

Mepa 3.2. Tosehame 06uma mowrranckux ToL/BaKa Koje caapike poby, T€HEPHCAHUX Pa3BOjeM
€-TProBHHE

Mepa 3.3. Paspoj e-nomranckux ycnyra v yciuyra e-ynpase

IIOCEBAH ITUJb 4: YHanpehewe npexorpannunor TomraHekor caobpahaja u melyynapozse
Capajse y 0bnacTu NomTaHCKUX ycnyra

Mepa 4.1. Omoryhapame necmeranor OJIBHjatba MPEKOrPaHUYHE Pa3MEHE NAKETCKUX HOLIWIbaKa
ca oByiaiheHuM faBaonma YHHBEP3ANHOT CepBUCa ApxKaBa wiaHuua EY



Mepa 4.2. Pazgoj mehynaponue capapme Y 00J1acTH nomTaHCKux yeayra y by MHTErpanuje
NOMWITAHCKOT TPXHIITA Y rOGATHY NOIITAHCKY MpPeXy

IIOCEBAH ITWJb 5: YHanpebetse curyproctu u 6e3bennocTu cBux yuecHuka y NOLITaHCKOM
caobpahajy u 3amrTiTe %HBOTHE CpeAuHe U pasBoj Jby ACKHX pecypcea y NOLITAHCKO] AEIaTHOCTH

Mepa 5.1. Moamzame mupoa CHTYPHOCTH M Ge36eHOCTH KopHcHUKa yciyra W 3arociieHHX y
TOIITAHCKOj NEXATHOCTH

Mepa 5.2. Pazpoj JbYACKHX pecypca y MOIITaHCKOj eNaTHOCTH
Mepa 5.3. Ipeaysumame axrusrocTy Y LU/bY 3aLUTHTE XHBOTHE CPearHE
HAJ3HAYAJHUJIA TOCTUTHYRA YIIEPHOZY 2021-2025. I'OAWHE

HajsHauajuuja Aocturayha TokoMm cnpoBohema 4KLMOHOT IIaHa, y CKMajy ca MIaHMpaHkM
UMJbEBUMA:

Ioceban uum 1 - OGe3beheme npy:xama AOCTYITHHX, NIOY3AAHUX H ePHKACHAX NOIITAHCKIX

ycayra 'y Peny6aunnu Cp6uju y cxanany ca AupekTuBama EY u npenopykama Ceercikor
NOIITAHCKOr caBe3a.

V' YcBojen je 3akon o nowTaHckum yeayrama (,CnyxGenu riacHux PC”, 6poj 19/2025)
06. mapra 2025, TOJIUHE,

ebuxacuuje TIpEKorpanniue yciyre. 3akon Takohe omoryhasa nururannsanmjy npoueca, 60/by
SallTUTYy HUHTEpeca KOPHCHMKA U nosehany TpaucrapeHTHOCT peryiatuee, uume ce
M0je IHOCTaRbYje TIPACTYII IPaBMMa KOPHCHHKA 1 06aBIbamse NOLITAHCKS JENaTHOCTH.

Hosuse koje je nouena lipuMeHa 3aKoHa cy:

Hojeanocrapmena nponeaypa: Cxpahena je u nojeaHoctassena npoueaypa 3a nprudaB/baibe
AO3BONE 3a NIPy3Kake NOMTAHCKAX YCITyra.

Bosba undopmucanocr KopucHuka: Kopucuuuy capa umajy NPUCTYT YIIOPETHHM LieHaMa U

Teorpag)ckoj pacnpocrparmeHoCTH TMOWTAHCKUX ycnyra Ha cajTy Perymatopa, mro omoryhasa
60sby nuGopMucanocr.,



Illupa npumena naxeromara: CropeH je npasuu OKBUp KOjuU oMoryhara WPy TIpAMeHy

aKeToMaTa, yKbyuyjyhu M chatee flolinbaka, kao u kopuwheme apyrux CaBpEMECHUX
TEXHOJIOTHja.

Yuanpehena 3amura KOPHCHHKA: 3alITUTA KOPUCHHKA MOIITAHCKIX yciyra je yHamnpehena

Kpo3 mMoryhuocr a Perynarop MEPUTOPHO, Y BaHCY ICKOM MOCTYTIKY, OLyYyje y IHJbY pellaBara
chioposa usmelyy oneparopa u kopucmuka.

Pa3Boj mpexorpanmummx yeayra: llpomucane cy mamnexuoctd aKTHBHOCTU Be3aHe 3a
TOACTHLAkE pa3sBoja MPEKOrPAHHYHMX TOWITAHCKIX yeayra n ynanpeheme npekorpanuuse
J0CTaBe nakera.

HajanexHocru Perynaropa.
MoHera cy nogsaxoncka akra:

1) TpaBunauk o YCJIOBUMA W HaYHHY 00aB/bakha NOITAHCKIX yenyra (,Crnyx6eHu riacHuk
PC”, 6poj 71/25). Osum TIPAaBUTHUKOM Oimxe ce ypehyjy ycinou u naumm obaBJharba

Calpikaj 3aXTeRa 3a U3aBarbe JO3BOJIE 33 00aBJbare MOMTAHCKHX yciyra, ojaiu Koje cy
TNOIITAHCKK ONEPaTOpH MyxHH na AocTaebajy Perynaropy, NPEKOTpaHUYHA JIOCTaBa,
OAPXUBH pasBoj, reorpadcku npernen PaCTpOCTPamEHOCTH MoIITaHCKE MpeXe, Kao U
Apyra nutama oJl 3Hauaja 3a Gy HKUMOHKCALE | Pa3Boj NOWITAHCKKX yCiyra y Peny6nuuu
Cpbuju;

2) MNpasunaux o GamKuM YCnoruMa 3a o0arbame YHUBCP3ATHE TNOWTAHCKE Yycnyre
(-»Cryx6Genu rnacuuk PC”, 6poj 78/25). OBum TIPABUTHUKOM HPOIIHCYjy ce GIrKH YCIoBU
3a obaBpame VIIY, KOJH Ce OHOCE HA TeXHHuUKe K TEXHOJIOWIKE pecypce jaBHOT

3) Hpaunuuk o NapaMeTpuMa KBaJIMTETa, MEPUIMMA K KpUTEpUjyMUMa 3a 06aBsbatbe
YHUBEp3alHE MOMWITAHCKE yCnyre (-»CnyxGenn rnacuuk PC”, 6poj 78/25). Omum
TIPaBUITHUKOM Oimxe ce ypelyjy MEpHIa M KpUTEpHjymMH Koje Mopa HCITyHhaBaTH

obasbarse VITV;

4) Tlpasunauk o HaYMHY W NMOCTYNKY CTpyYHOr Hajn3opa o6aBibatba MOLITAHCKUX ycnyra
(,Ciyx6enm rnacuui PC”, 6poj 110/25). Osum [IDABMJIHUKOM IIPONHUCYje Ce HAuMH
OpraHu30Bama 1 MOCTyNama oBlamtieHux nuua Perynaropa y spmersy CTPYYHOT HaJ30pa
¥y 001acTi nomTanckmx yelyra koA nolITaHcKor oneparopa, KOJH Ce CIPOBOIH CarnacHo
3akony;

5) Tpasunuuk o [IPUCTYITY MPEXH jaBHOI AOINTAHCKOTL oneparopa (,,Ciayx6eHu rnacHuk
PC”, 6poj 110/25). Ogum NPABUJIHMKOM NPONUCYjy ce HauMy U YCIOBHM HpHCTYNa



6) IlpaBunHuK 0 BucuHM U HauuHy nuahamka Takce 3a W3aaBame AO03BONE, U3MEHY J03BOJIE U
HaKkHaje ONnepaTMBHMX TPOINKOBA 33 00aB/bamhe nomranckux ycayra (,Ciyx6enu
rmacauk PC”, 6poj 12/26). Osum TNPaBHIIHUKOM NPOMKCYje Ce M3HOC M HauyuH Miahiama
UCTOT 3a U3JIaBatbe/U3MEHY J03BOJIE,

7) TMpasunnuk o HOCTYIIKY BaHCYJCKOr pelllaBama criopa 1o NPUrOBOPY KOPHCHHUKA
MOWTAHCKKMX yenyra (,Cnyx6eHn rnacHuk PC”, 6poj 4/26). Opum TPABUIIHUKOM
TIPONKCYje HAYHH ClpoBOlera BaHCYNICKOT pelllaBaba criopa Koju CrpoBOAH Perynarop;

8) IIpasunnux o obpacily ¥ HauMHY W3HaBama JeTdTUMaLKje oBnamheHor Tuua 3a BpIIEHE
CTpYYHOT Hai30pa y 00J1aCTH MOINTAHCKUX yenyra (,,Cryx6enu rnacauk PC”, 6poj 84/25).
OBuM npasunHuKOM TPOMNHUCYje Ce H3INIeN ¥ HAYKH M3/aBarba JIErHTHMaLYje 33 3a10CleHe
Perynaropa xoju ciposoze CTPYYHH Haa30p;

9) IlpaBunuuk o HayHHy Bohema OJIBOjE€HOr PAYyHOBOACTBA, allOKallWju TPOIIKOBA W
[IPOBEPH BEPOJOCTOJHOCTH MHTEpPHOT obpauyna JIIO (,,Cnyx6enn riacHux PC”, 6poj
36/26);

10) ITpaBuimnuk o HauMHy obpadyHa Heto Tpomka JITO u HaYuHy OCTBapuBama MpaBa Ha
HakHany ycnen HempaseaHOT huHAHCH]cKOr onrepehema (,,Cryx6enu rnacHuk PC”, 6poj
36/26);

11) ITpaBunuuk o yrBphuBamy INnana w3aasama [HPUIOJHHX MOLITAHCKHX Mapaka H MOTHBA
PEAOBHUX M3Mam-a MOIITAHCKHUX Mapaka KojuM ce yrBphyje Inan usnaama npurogaux
TMOUTAHCKMX Mapaka U MOTHBA PENOBHHX M3Jamba TNIOLITAHCKUX Mapaka, KOje y TOKy
roause usnaje ,,Ilomra Cp6uje” 1.0.0. Beorpan (,,CyxGenu rnacuux PC”, 6p. 118/25 u
19/26).

Hocrojeha perynaruza, 3aKOH, Ka0 M CBa MOMA34KOHCKA aKTa, y Hajsehoj mepu cy
YCArNalCHN Ca eBPOIICKUM PeryJIaTOpHHM OKBHPOM y 00J1aCTH MOWITAHCKMX yCIyra KOJU 4uHe
Ypenda (EV) 2018/644 Eeponckor napnamenra u Cagera oA 18. anpuna 2018. roausre o yciayrama
NPEKOTPaHMYHE JIOCTaBe MAKETa U CeT Of Tpu nowmraucke aupektuse EV (lupextusa 97/67/EC
EBponckor napnamenra u Casera oA 15. neuembpa 1997. roaune o 3aj€JHHYKMM MPaBUINMA 32
PasBoj yHyTpaimmer TpxmuITa 33jCAHULE ¥ NMOAPYYjY MOMITAHCKHX yenyra u noGoJssluamy
KBAJINTETa OWTAHCKUX ycayra, [upektusa 2002/39/EC Esponckor napnamenta u Capera ox 10.
JyHa 2002. romuue KOJOM Ce Mema Hupexrusa 97/67/EC Yy BE€3M ca [JabUM OTBapameM
TOWTAHCKUX YCJiyra MpeMa TP)KUIIHO)] KOHKYPEHLHMjU Ha HMBOY 3ajeqHULE U HupexTura
2008/06/EC Espornckor napyiamenta u Casera og 20. ¢ebpyapa 2008. roauue KOjOM ce Mema
HupekTtusa 97/67/EC ¥ BESH Ca [IOTHYHUM Pa3BOjeM yHy Tpalliber TPIKUINTA NOIITAHCKUX yCIyra
Y 3ajeAHULM).

/loHeTH 3aKkoHu kojuma cy norephena akra Cerckor momranckor capesa:

V cknany ca akTusHoCTHMa YTBphEHUM aKLMOHMM InaHoM, a Y muiby ycknahuBama nowmrancke
PETy/aTBe ca 3aKOHOJABCTBOM CBETCKOT TMOWITAHCKOL CaBesa, y mnepuomy peanusaiuje
Crpareruje, nosern Cy u:

- 3akoH o norphusamy Jlpyror noaatsor Iporokoja CBeTcke mowtaHcke KOHBEHLIHje
ycBojen Ha Tpehem BaHpeaHoMm Kownrpecy, 26. centembpa 2019. roguue, y XKenesn,
IIajuapcka (,CryxGenu rnacuuk PC — Mebhynaponuu yrosopu®, 6poj 1/21).



- 3aKoH 0 notephuBamy akata CieTckor TOLITAHCKOT caBe3a JoHeTHX Ha 27. Komrpecy
Ceerckor momranckor capesa y AbHuany, 26. asrycra 2021. rogude (,,Cnyx6enu

rnacHuk PC —Melynaponuu yroBopu”, 6poj 2/23). Oum 3aKOHOM, OTBpheHa cy cneaeha
akTa:

1) Jenamaectu momaruu TIPOTOKOJ ¥3 ¥YcTaB CBETCKOr NOIITAHCKOr caBe3sa;

2) Tpetiun nomaruu TIpOTOKON y3 OniuTy npaBuHuK CBETCKOTr MOMTAHCKOr caBe3sa;

3) Caercka nomrancka KOHBEHIM]a ¥ 3aBpimHuU npotokon CBeTcke momTaHcke
KOHBEHIHje;

4) CnopasyM o MowTaHcKo-HOBYAHMM yeayrama u 3aBpIiHH NPOTOKOJ Cnopasyma
0 NOITaHCKO-HOBYAHIM yCITyrama;

5) IlpaBuanuk o noctynamy Ha Konrpecy.

- 3akoH o norephueamy akara Ceerckor TIOMWITAHCKOr CaBe3a JOHETHX Ha UeTpTom
BaHpeJHOM KOHIPecy, OApKaHOM y Pujany, Kpamesuna Caynujcka Apabuja, y nepHoay
o 1. 1o 5. oxto6pa 2023. roauue (-,Cnyx6enu rnacuux PC - MebyHapoaun yropopu”,
6poj: 1/25). Oum 3aKOHOM, NOoTBpheHa cy ciaeaeha akra:

1) YerBpru Monaruu nporokon Onmrrem NpPaBUNHHKY CBETCKOT MOIUTAHCKOr caBesa;
2) TIlpeu Jlonatun Npotokon CBeTCKe MOLITaHCKe KOHBEHIHje;
3) Ilpsu Jlonaruu npoTokon Cnopasymy o NOMTAHCKO HOBYAHMM yciyrama.

Benum apK napam emapa Keaiumema oCmaiix nowimanckux yaayea

Y ummy ycnocraemama MOJIe]la 3a TpOBepy KBanuTeTa yciyra, Perynarop je unmnmjanno
Ca"MHMO HAUPT MOJENa 3a MEPEHE U nopeliere napamerapa KBanurera, ¢ 063UpoM Ha TO 13 He
NOCTOj€ MpenopyyeHu cranzapau. 3a Jo0Hjare N0aTHUX MHQOpPMAlHja 1 aHATH3Y panue Bepsuje
Monena, PATEJ je cnposeo aHKeTy, npexo Esporncke rpymne nomranckux perynaropa (European
Regulators Group for Postal Services, y namem Tekcty: ERGP), kojoM cy 6umm o6yxBahenn
CBPOIICKH NOIITAHCKH PEry1aTopH. Ipukynssenu noparu Cy CHCTCMATU30BaHU M MHTETPUCAHH Y
panHy Bep3ujy Mozena.

kBaptany 2025. rogune, uzabpana Je opranuzanuja za nepuon 2026-2028. roguna, npuMeryjyhu
H3MEHCHY METONO0IIOTH]y ,,benchmark” 3aCHOBaHy Ha MCKYCTBUMa U3 NPETXOJHOT TPOroJHILLEr
nuKiayca (2022-2024. roguua). Ca CBAM MOIITAHCKUM OTE€paTopuma oJpxkaBajy ce cacTaHuwy,
Paju aHanuse pesyntara u yHanpeljersa KsaguTera ycayra.

Ogaj npojekar je kao npumep Hajbosbe npakce MpeseHTOBaH Ha cacTaHky paaHe rpyne ERGP

WG Consumer and Core indicators KOjH je onpKaH y Jawmjy, Pymynuja, og 6-7.9.2023. rof.

Hupopmucamwe xopucnuxa o docmynnocmu ocmanux nowmancicux yeayea nowmanckux
onepamopa nymem 'IC nopmana PATE/-a



PATEI]I je umnemenTupao I'MIC nopran (I eorpadcku uHGOPMaLMOLH CHCTEM), Kako Ou
KOPHCHHLMMA IPYKHO GOJBH YBUA y JOCTYHOCT MOWTAHCKNX ycayra. [lopran je y ynorpe6u u
NPHCTYNl MCTOM je oMoryheH mnyreM 3sanuume MHTEPHET cTpanuue Perynaropa:

http.s://gis.ratel.rs/smartfPorta]/postanskeUsluue. Omoryhaea npucryn HM3Yy MH(OpMauMja, Kao
IITO Cy:

- Jlokauuje nomra (yHuBep3aHa nomrancka ycayra);

- Jlokanuje nomranckux caHayuuha;

- Jlokaumje nakeromara;

- Jloxanmje dunmjana cBux nomrranckumx orneparopa;

- Tloxpusenocr gocrase YHUBED3allHe NOIITAHCKE YCIyTe;

- IokpuBenocr mocrase ocranux TNOMTAaHCKUX yciyra (ypyuerme MCTOr jiaHa, HapeHor
AaHa, 10 5 faHa).

Takohe, 'MC nopran oMoryhaBa noiranckum OIEpaTopiuMa NpHKa3 EKUXOBHX NOCIOBHHLA,
IIaKeTOMaTa u nojpy4ja AenoBama. Kopucuuuma je AOCTYNHa QYHKIMOHANHOCT pOHANANKekha
Haj6mmKe Nokanuje TIOC/IOBHULIC MIIM NIAKETOMATA Y OJHOCY Ha 3ajary aapecy, kao 1 MoryhHocr
HH(OpMHUCara o ycryrama AOCTYIIHUM Ha EHXO0BOj TEPHTOPH]H.

Hopran ce xoutuaympano @KYPUPA TIPOCTOPHUM MOJALMMA M3 PasTMUMTHX H3Bopa (bOaze
NojlaTaka IOWTAaHCKUX omepaTopa, Gase mojaraxa APXABHUX OpraHa), paaM KBaIUTETHHjUX
aHaJl3a  MHPOPMHUCAHOCTH KOPHCHHKA, Y3 CTanHy NpOMONMjy y MeAHjuMa.

OBaj npojexar je Takohe npemnosHar u mHa MehyHapoaHOM HMBOY M OCHOBHH pesynratu cy
NIPEJICTaB/LEHN Y OKBUDY 3ajeIHUYKE Kondepeunje UPU, CERP (European Committee for postal
regulation) u PUASP (Postal Union of America, Spain and Portugal) xoja je onprana 29.06.2022.
roaune y Manpuny, Ilnanuja.

Ananuza cmenena 3ados0.mcmea kopucnuxa nowmanckux ycnyza y Penybruyu Cpbuju u
Paseoj modena unpopmucarsa Kopuckuka nowtmarnckum yciyzama

Perynarop je anrasxosao HE3ABUCHY HHCTUTYLMjy 3a CripoBoljerse aHATH3e CTeneHa 33/I0BOJBCTBA
KOpHCHUKa NOWTAHCKUX ycnyra. AHkeTa Jje obyxsatuna 1206 dusnukux u 304 NMpaBHUX JHMLA U
Pe3ynTaTh Cy objaskenH y mapry 2022, rogune. OBO HCTpaKMBame ce OZHOCHIO HA CBe
fotTancke yenyre. Hacrassajyhu opy npakcy, Perynarop je, y 4YETBPTOM KBaprany 2023.
T'OJIMHE, CIIPOBEO HOBO HCTPAXKHBAILE (06jaBsbeno cpexubom 2024, TOJIMHE), Ka0 U y nenemopy
2025. roaune, ca [UIaHHpaHuM 00jaB/bHBambeM pesyiTara Y mpBoM KBaptany 2026. roanue.
Ilpeamer wuctpaxusama 3a YHUBEP3aTHY NOWITAHCKY YCIYrY YK/byYHBAO je moctynHocr
TIOLITAHCKE Mpexke y CMUCIY noKaLuje u PaZHOTr BpeMEHa, pedOBHOCT A00Hjatba MO MIbaKa,
OKpeTaiba U pelliaBarma peKknaMauioHor TIOCTYNKa N OCTBAPHBAME NPABa KOPUCHUKA.

Dokyc UcTpaxuBarma 3a CKCIpeC NomTaHCKe ycnyre 61o je Ha HCKYCTBY ojabupa oneparopa
SKCIIpeC NowTaHcke yenyre, 33/10BOJLCTBY O/IHOCA LIEHA/KBAIIUTET YCIIyTe, noTtpebama KOpUCHHKA
Y Tpouecy npujeMa u ypyuersa CKCIpEC MOIITAHCKUX YCIyTra, peKaMalMoHUM NOCTYNIKOM U
OCTBapHBatby NpaBa KOPUCHHUKA.

Omnoueno ce ca cnposoljersem cmpyunoz Haozopa



YHHUBEpP3AHE OWITAHCKE yciyre, MPUCTYNl MpEXH, LEHAa W PavyHOBOJACTBO JiaBanana
YHUBEp3alIHe [OWITAHCKE yeyre.

CxonHo Tome, crpyuna muna Perynaropa nouena cy na KOHTPOJIHIIY HCYHEHOCT MPOITUCAHNX
flapamMerapa KBaluTeTa Mpu 0baB/barby YHUBEP3ANHE MOLITAHCKE YCIyre, Kao M KBAIHTET

HaA30PHUX aKTHMBHOCTH.

Takobe, npeacrarmamo u Tabeity ca M3BpLIEHHM CTPYYHHM HaJ30pUMa M0 roAMHAMA,

Toguua  Bpoj Heramu obasmennx nagsopa / Ocrane Hanomene
OD3B/BEHHX  AKTHBHOCTU
HaJ30pa
2021 14 - JloHera npouenypa 3a o6ar/parme
CTPYYHOTI HAA30pa MOLUTAHCKUX
oneparopa
- 00aBJbEHHN Ha/30pH ¥ nepuofy jyn-
Jeuembap
2022 25 - 11 oneparopa excnipec yeyra

- 13 oneparopa kypupcxux yciyra
- 1 oneparop yuusepsante nomrancke
. ycayre »
2023 7 Y opHocy Ha nnam, Huje
'; gzzpaTopa CKetipec yeyra 06aBJbed CTPyYHM Ham30p y
§ paTopa Kypupeke yciyre Towrtn  Cpbuje (o6ycrapa
' paza) n Dexpress (koutpona
APYTUX JApXKaBHHX Oprasa)
2024 2 ‘Hamsopu o6asmenn man

,JTomra Cp6l’[_]‘e“ﬂ.0.0. Beorpa,u ofeparopuma u3 NpeTXoaHe

) TofuHe (YMju Hag3op Huje
Dexpress obassren 2023.).
2025 1 P ‘ _ OﬁaBJBeH CprqHH Haﬂ30p Haﬂ paHOM B
~oneparopa GLS

- Uspana [paBunauka o HaYUHY U

MOCTYNKY CTPY4HOT Hag3opa

00aBbarba MOMTaHCKIX yciyra

(“Cryx6enu I'macuuk PC” 110/25 on
2122025 ropune)
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Iloce6an nnsb 2 - OcHrypame JOCTYIHOCTH H OAPKMBOCTH YHHBEP3aJHOT NOIITAHCKOr
CepBCca y CKJIaly ¢a NoTpedaMa KOPUCHUKA H IPOMeHaMa Ha TPKUIITY

Haj3znavajuuje peasiu3oBane aKTHBHOCTH:

AHanuza 00picueocmu yrueep3anne ROWMMAHCKe PCy2ze U Oeunucarse mene yiaoze y ckaaoy
Ca RPOMEH/LUBUM HOMPEHaAMA KOPUCHUKA;

Perynatop je crnpoBeo aKTHBHOCTH pami uspage u peammsaudje CTyIuje OIpIKMBOCTU
yHHMBep3anHe nowmwrancke yciyre y Peny6auuu Cpbuju u yrephuBama meHe yjore y ckiany ca
norpebama kopucHuka. CripoBedeHa je cBeoOYXBaTHa aHANM3a OAPKUBOCTH YHHBEp3aIHE
nowraHcke yenyre. Mspahena je Texnuuka cnenudukanuja, OpraHu3oBaHa je naHen AUCKyCHja,
pacmucana japHa HabaBka 3a M300p KOHCydTaHTa, uspalien Haiprt metomonoruje, copopeneHe
JaBHe KoHcyrTauuje 1 GopMHUpaHa je paJiHa rpyra 3a u3paly Konaune Metofonoruje. [Ipojexar je
peanusosaH y Tpu ase, Tokom 2023. u 2024. romuHe, KPO3 AOHOLIEHE METOAOIOIH]E M BPIIEHE
TecTupama. Kpos npsy ¢asy ycsojena je Merozonoruja u fedunucany ¢y nojan 3a TECTUPAKE
moziena. Kpos apyry ¢asy npHKynibeHH Cy NMOJALM K M3BPLIEHO j€ TECTHPAmE MOAENA M KO3
Tpehy ¢asy npumermena je Merogonoruja v uspahieH je KOHaYHM JOKYMEHT ca IIperopyKama.
Cryauja je mpenopyumna usMeHe peryjartuse y by yckiahusama ca EY mpomucumMa,
0be36ehrBama 1yropoyHe OpKMBOCTH YHHBEP3ATIHE MIOIUTAHCKE YCIyTe, peAedHHUCAbA ONcera
ycnyra y ckmaiy ca norpefama KOpPUCHHKa, yHampeljema napamerapa KBajuTeTa NpeHoca
MOWMbaKa (Y3 yBaXaBame TPOLIKOBA M MoTpeba KOPMCHHMKA) W mpuiarohapama rnapamerapa
AOCTYHHOCTH yCiiyra reorpadgckum u geMorpadckuM cneuuduynocTuMa. Pesyarat cryauje cy
00jaBJbEHH HA MHTEPHET CTpaHULM Perynaropa, a 3aK/byuiu CTy/Mje Cy UMILIEMEHTHPAHH KPO3
HOBM 3aKOH U JIBa [I0J3aKOHCKA aKTa:

- IlpaBunnuk o GiMKUM ycI0BHMA 32 00aB/baibe YHHBEP3aIHE MOMITAHCKE YCIyre, KOju
Je nouesno MunucTapcTBo HHGOpMICamha U TeJIEKOMYHHMKaLMja Ha nipeaior Perynaropa.

- IlpaBuinuK 0 napaMeTpuMa KBaJINTeTa, MEPHJIMMA H KPHTEPHjyMuMa 33 00aB/bame
YHUBep3a/iHe NOMITAHCKE yCIyre, KOju je AoHeo Perynarop.

Pauynosoocmeeno pasosajare u anokayuja mpouikoea 0aeanaya yHugep3anHe NOWMAaHCKe
yenyze

Y nepnony 2021-2025. roaune ,,ITomra Cp6uje” 1.0.0. Beorpan ynanpehupana je v npuMemnUBaia
METOOJIOTH]y OJBOjEHOr padyHOBOACTBA y ckniaiy ca [IpaBuanukom u3z 2020. roaude. TokoM
2021. romune, u3BpIIeHe Cy Aopaje MACHTU(GHKAlMje NPUXOAAa M aloKalldje TPOIIKOBA PajH
M3pajie perynaTopHUX M3BEINTaja, a NMyHa NpUMeHa Mojgena o0esbeleHa je pa3BojeM MHTEPHOT
codTBepcKOr pemerma. Y HapeIHHM TOAMHAMA, DEJOBHO cy H3pahuBaHM M JOCTABIbaHH
perynarophu ussewraju Perynaropy. ,Jlomra Cpbuje” 1.0.0. Beorpan je, y cBuM mocMarpanum
roguHama, obesbeuna pasiBajame NPUXONa O PE3CPBUCAHUX M HEPEIECPBUCAHMX NOIITAHCKUX
yciyra, 0K j€ aloKallija TPOIIKOBA BpLIeHa YTeM MHTEPHOT padyHOBO/ICTBA.

Ilopen naeenenor, Perynarop je noneo Ipasunnuk o HayuHy Boljema 0/1B0jeHOr pauyHOBOJICTBA
Y MPOBEPE peryIaropHUX U3BEINTAja JABHOT NOMITAHCKOr onepaTopa. [IpaBuinuk je modeo ja ce
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cucrema. Ilposepe cy macrasmene u 3a Hapenne roaune (2023. u 2024. TOA.), a pe3yrard u
TIpCIIOPYKe Cy peOBHO 06jaB/UBAHH K NOCTAaBJbaHH HAMJICIKHUM UHCTUTYIHjaMa.
Perynarop je, y3 NMOAPIIKY He3aBHUCHOr peBusopa Frnst & Young, notspauo BEPOJOCTOjHOCT

M3BEIITaja M 3HauajHa yHanpehema moznena obpauyHa Tpommkoga, kao u BHXOBY ycKialjeHocT ca
Ipasunuukom.

Yeknabusame yena Yyrusepsanne nowmancke ycayze

Y nepuony 2021-2025. rogune ,,Ilourra Cp6uje” .0.0. Beorpan je KOHTHHYMpaHO yckiiahupaa
LCHE MOWITAHCKHUX YCiIyTra ca 3aKoHOM o TIOWITAHCKMM YyCIlyraMa | peieBaHTHUM HNOJ3aKOHCKUM

TONMHe, 1ok ¢y TokoM 2025. rogune YCBOjEHH LEHOBHUIM 4Hja je npuMeHa npeasubena ox 1.
Janyapa 2026. roaune.

Ananuza nompeta 3q peodusajuupareem obuma u Ha'tuna npyscarea ynusepsanne nommancre
yeryze u navuna gopmuparea yena

Toxom 2024. rogume, Perynartop je, y oxBupy Ctyzauje ompxuBocTy YHUBEp3a/IHE MONITAHCKE
YCIyIe, aHanu3upao notpeby 3a TIPOMEHOM 00HMa yHMBep3alHe nomTancke yciyre (VITV).
Pasmatpane cy HETUPH MoryhiHOCTH, a penopyyeno Jje: ykumame IPUOPHUTETHOT HCMa, yBoheme
AOMATHUX jaBHHX ycnmyra kao AOIYHE yHUBEP3alHOM CepBHCY, yBohewe yciyra 3a , pamupe”
KaTeropuje KOPUCHHUKA yBoherme XubpUIHOT Micma.

[Topen Tora, QHANU3UPAaH j€ ¥ HAuuH dopmupaa nena VITY y oxeupy [IpaBunnauka o OJIBOjEHOM
patdyHoBoncTBy. OmnyyeHo je ga ce, NIPHITMKOM H3MEHE LieHa, y 00pavyH ykieyyy nHGIaumja 3a
NEpHOA Of u3pavyHaBaa TpowKosa 1o TMOAHOWIEbA 3aXTeBa 32 poMeny ueHa. C THM y Be3u

Perynarop je moneo Aonyny IlpaBunnuka o OJIBOjeHOM PaMyHOBOACTBY (,,Ciy:6E€HH IacHuK
PC”, 6p. 48/24).

Hcnyrwere obagese npyicaroa ynueepzanne nowmancie yeayze y cknady ca 3akonom
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»Ilomra Cp6uje” n.0.0. beorpay, KOHTHHYHpaHo 0be3behyje mpyxarme YHMBEp3a/IHE NOLITaHCKe
YCJIyre Kao yciyre oA oniuTer ueTepeca Ha 1enoj Teputopuju PenyGmike Cpbuje, y cknany ca

Yuanpeperve cucmema J110 3 aymomamcko npahere Keanumema nucmonocux nowusaxka

[Ipaheme kBamutera TIMCMOHOCHAX MOWMBAKA Y YHyTpalmeM MOWITAHCKOM ~ caoGpahajy
COpoBoheHo je KOHTHHYHpaHo, IyTeM AMQM cucrema 3a MEpeme BpeMeHa IpeHoca

Mooepnuzayuja ungpacmpyxmype u onpemarsa 1y Jiro

Y mepuony 2021-2025. ronune ,Ilomra Cp6uje” 1.0.0. Beorpan je, concreennm pecypcuma,
peanisoana Mepe afanrauuje u MOZCPHHU3ALIM]€ MOLITAHCKO-TOTHCTHYKHX LEHTapa, y cKiamgy ca
pacTom o6MMa NowWWBbaka u pasBojem e-tprosune. Tokom 2021. u 2022. rogune uspaljenu cy
TCXHOJIOWIKH MPEUIo3N 3a OpraHusaumjy npoueca y TUI w JITLIL, CIPOBEJICHE aHa/u3e

Koumpona napamemapa keanumema Y obasmarey ynusepsanne nowmarncye yeayze

CHerem Mepema je MHCTHTYHOHAIM30BAH 1300pOM HeszaBHcHe OpraHH3alKje 3a BULIETOAMIIH
iepuor.  Perynatop (PATEJ) KOHTMHYHDAaHO WpaTH KBAIUTET 00aBIHama YHHBEp3aIHe



TIDUOPUTETHUX M HENMPHOPUTETHMX mnucama. Hesasucua OpraHusauuja JOCTaB/ba MECEuHe,
KBAPTATHE U FOJMIUEE U3BEWITAje Ha OCHOBY KOjHX Perynartop xourponume NIPUMEHY CTaHIap/aa
kBanutera. Tokom 2023. rozune, MEperhe je HACTaBJbEHO, a Perynarop je cnposeo japuu KOHKYpC
H m3abpao HesaBHcHY OpranmsauMjy sa nepuon 2024-2026. roguue. Tokom 2024. romune,
KOHTHHYHPAHO MEPCHE je HACTaBJBEHO, y3 PEMOBHY aHaNM3y W KOHTPOIy NMpMMEHe CTaHIapia
KBAJMTETa y CKNaly ca BakeliuM IpaBMIHHLEMA, Kao 1 Y 2025. ronunu, HacTaBIbEeHO je Mepeme
M KOHTpONa KBAaNUTeTa, y CKIaly ca NpaBHIHHUIMMa Koju ypebyjy mapamerpe, Mepuna u
KPUTEPHjyMe KBAIHTETA YHHBEP3AIHE MOLITAHCKe ycayre.

Ioce6an uusb 3 - Hogeruname Pa3Boja HOBHX MOIITAHCKHX ycayra kpos cuneprujy ca HKT
H caobpahajuom HH(pPACTPYKTYPOM, ca oceOHEM HATIACKOM Ha €-TProBHHY

Hajsnauajuuje peannszonane AKTHMBHOCTH:
Yuanpehere nocmojeliux u PAa36o0j HOGUX e-nowmancKux ycayza

»[lomra Cpbuje” 1.0.0. beorpan, usepiuuna je AUTHTANHY TpaHCHOPMALK]y U MOAEPHU3ALM]Y
ycryra xpo3 passoj HoBe Web Express OHJIQJH aIuKaumje, Koja oMoryhapa eduxacHuje
ONpeMame MNolIMbaka, MAacOBHH YHOC MOJATAKa U 6esrotoBuHCKO mnahame. YBohemem
MHOBaTUBHHUX MOJIeNa JOCTaBe, NOMYT yciyra ,,Jlanac 3a CyTpa” ca HCTIOPYKOM y MOIUTH MM Ha
NaKeToMary, Kao M CleuMjaliu30BaHe PEconomy ycayre s3a €-TProBuHy, mnpenyselie je
ONTUMH30BANI0 JIOTMCTHYKE KamaluTere u YHANpeuno eNeKTPOHCKY KOMYHHKAaUMjy ca
kopuchuuuMa. OBe aKTHBHOCTH, 3aCHOBAHE HA IETALHUM aHaIM3aMa PErMOHANTHUX TPXKHUIITA U
CBPONICKMX  MpaKcH, pesyntupate cy sehom ayTOMaTH3allMjoM Npoueca, javyamem
KOHKYpPEHTHOCTH M MpYXambeM CaBPEMEHWX NHUTHTATHHX pelmierma Koja ¢y y NOTMYHOCTH
npunarohera norpebama MoepHor TPXKHULITA U PACTa eJIEKTPOHCKE TPrOBHHE.

Pazmena UCKycmaesa ca UHOCMPDAHUM onepamopuma

»Llomra Cp6uje” 1.0.0. beorpan je, y nepuony 2021. no 2025. FOAMHE, aKTUBHO y4eCTBOBAA y
Mel)yHapoIHNM pajuoHuIama, (opymuMa 1 KoHrpecuma, Pamu yHanpellema KBanurera ycayra,
AMTHTaM3alMje ¥ IPHMEHE CaBPEMEeHHX TexHonoruja. OcTBapeHa je capa/iiba ca MOMTAHCKUM
OMEPaTOpHMa U3 BUIIE €BPOIICKHX H IPYTHX APIKaBA, A NpeacTaBHUIM Ipeay3eha yuecTBoBanm cy
Y PaauoHnLamMa | CTYIMjCKHMM M0CeTama, Kao U Ha 28, Kourpecy Ceerckor nomranckor capesa
onp>xaHoMm y 2025. roauumu. YHanpehena je enexrponcka pasMeHa rnojataxka v 3aKJbyYeHH Cy
Ounarepannu cnopasymu, Y3 pasMeny Haj6oJBHX npakcH y o6nacTu €-TPrOBHUHE H JIOTHCTHUKE.

Pazsoj web nnamgpopmu 3a e-mpzosurny

Y nepuoay 2021. go 2024. TofuHe, pasBujena cy u ynanpehena OpojHa nururanHa pemema:
e®unarenuja, MoGuIHE anmakauuje, B2B web cepeucu, Web Express, eHoruanuk u ePostShop,
Ka0 ¥ MOOHJIHM TEPMUHAIM 32 ayTOMATH30BAHHU IIPHjEM M Ypydere MOLINbaKa. Owmoryhena je

TOTIyHa MHTerpauyja ca KOPHCHHYKHM CHCTEMMMa, OesrotoBuncko mnahawe u npaheme
TMOLIMIBAKA Y PEAHOM BPEMERY.

Ananusa ysolerwa camoycnyncnux anapama u rwuxoea npumena
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On 2021. roauue, , ITomTa CpOuje” 1.0.0. Beorpaa pasBuja Mpexy nmakeTomara Kao pelieme 3a
ayTOMaTH30BaHy MCNOPYKy nommsaka 24/7. V nepuony 2022. mo 2024. ropume, Mpexa je
3Ha4ajHO NMpPOLIMpeHa, Te je mo kpaja 2024. rogume HaGaBmeno 684 naketomara, ox Kojux je
BehnHa nymrena y pax. Tokom 2025. FOMMHE, HACTABIBEHO je IMpere Mpexe, yKIbyuyjyhu
yBoheme mnakeTomara Ha CTPYjy Koju omoryhasajy UCMIOPYKY TMOMWbaka €a HOBYAHUM
onrepehemem. Venocrasmena je capanma ca komnanujama HAC u LIDL, a MpeKa NakeTomara,
Koja o0yxBara ypebaje Ha Garepuje u CIpYjy, pacniopeljena je na Lenoj Teputopuju Peny6iuke
Cp6uje. Peanuzanujom opux AKTUBHOCTH yCHOCTAB/bEHA j& MOEPHA 1 (rexcubunna Mpexa Koja

npaty pact €-TProBUHE U HOINpUHOCH Behiem KBaJIMTETY, JAOCTYIIHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH
MOIMTAHCKUX ycayra.

Tloopuika cucmemy eYnpase u pazeoj yroze Unpopmayuonoz nocpednuxa

Tokom mocmarpasor nepuona, ,,llomrra Cp6uje” 1.0.0. Beorpaa, ynanpehupana Je nurutanne
miargopme y  ¢ynkumju paseoja eVmpae y Peny6aunu Cpbuju. Vaanpehene cy
byHkunonanHocTy Peructpa marvunmx xemura ca eYBepewuMa, MoayaoMm 3a opnamtficma i
CIPYYHUM ycaBpluaBamem Matuyapa. Ilpojekar eHotap pasmatpau je y OKBHpY matgopme

CJICKTPOHCKUX HajaBa M INpWjeMa MOLIMbaka Y MebynapoaHoMm nomranckom caobpahajy, a
npojexar ,,CBoj Ha cBome” omoryhuo je rpahanuma nogHomeBe 3axTeRa 3a YIIKC NIpaBa CBOjHHE
Y Bume ox 580 moiura, y3 nonpuiky o6yveHux 3amocinennx. Ha T4j Ha4YMH, ojayaHa je yjora
»llowre Cpbuje” 1.0.0. Beorpan kao jasnor cepsuca u TI0ApiKaH NPOLEC JUruTalH3aLuje yeayra.

IloceGan num 4 - YHanpehemne TPEKOTPAHUIHOT MOLITAHCKOT caoGpahiaja u mehynapoane
Capanme y 001acTH NOMTAHCKHX yeryra

Ananuza npoyene nompebe umnaemenmayuje Ypeobe (EY) 2018/644 o yenyzama
npeKozpanuune oocmage

Vpabena je u Ananuza TipolieHe norpebe UMIIeMenTalHje Ypenbe (EU) 2018/644 o yciyrama

a Perynarop je y nponmcanom POKY JOHEO MOJ3aKOHCKH aKT KOjUM ce, usmely ocrasior, 6mixe
NMpONKCYjy BpeTe MojaTaka Koje Cy MOLUTaHCKW ONEpaToOpH Iy>KHH 1a NOCTaB/bajy, a UMajyhu y
BHILY 71a Cy MCTH HEONXOAHH 3a yHanpehere NPCKOTPaHUYHE I0CTABE M1AKET4.

Ipumena CDS cucmema (Customs Declaration System)

Toxom 2022. rommme wacraBbena Jje uMmmniemenranuja Kpo3 mpojekar ayTomarusaje
CIIEKTPOHCKHUX HajaBa, peannsoBaH y Capaliibu ca YIIpaBoM Lapuua u y3 nogpimky GIZ-a. Ilyna
MPUMEHA 32 CBE 10/1a3HE MOUIMIBKE OYeKyje ce Y HapeHOM Niepuoay.
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Yuanpelewe meperva keanumema Y meljynapoonom caobpahajy

Mepeme Bpemena npenoca HEPETUCTPOBAHKX MOUIMJBAKA CHPOBOJM CE IMyTeM cucTema GMS
WORLD u UNEX. GMS WORLD peanmsyje ce ca HHTEDHUM MaHEIHCTUMA 6e3 NOJATHHX
TpoikoBa, 10k cy obasese no ocHoBy UNEX mepersa usmupere 2021. rogune.

Toxom 2023. ronune, HacrasmeHo je ysemhie y GMS WORLD TIPOjeKTy y capamrbu ca CBETCKUM
TIOIITAHCKUM CaBe3oM, ykibydyjyhu nabasky RFID onpemMe 3a MsmenuuHy mnomrty 11003
Beorpap, unje je Tpomkose pedyHanpao ®oux 3a keamurer UPU. V 2024. u 2025, TOMMHHU HUCY
OuJie NiaHNpaHe HOBE AKTHBHOCTH.

Paseujena melhynapoona capaowa u axmueno yuewhe y pady paonux zpyna Ceemckoz
howmanckoz casesa (UPU), Esponcke zpyne nowmancrux pezynamopa (ERGP) u PostEurope

Pa3pujena mehynaponua capajma y obnacTH MOLITAHCKMX YCIyra OCTBapeHa je KpO3 aKTHBHO
yuemhe npencraBHuKa Munucrapersa, Perynaropa u JIIO y pany xbyuyHux tena Cerckor
normranckor caeesa (UPU), kao u kpo3 aHraxosame y TUICHapHUM 3acefambuMa U PajgHuM
rpynama EBponckor komurera 33 nomraHcky perynarusy (CERP), Eponicke rpyne nomrasckux
perynaropa (ERGP) u Acoumjanuje jaBnux momranckux oneparopa Espone (PostEurop). ¥
OKBHpY OBUX akTHBHOCTH, ,[lomra Cp6uje” n.0.0. beorpan, mparn pan pagmux rpyma
(oxycupanux Ha paseoj mehyHapoaHux cranjapaa, npe caera, eJIEKTPOHCKE pa3MeHe rojaraka
(EDI) u cucrema koutpone yBo3a (ICS2), satum npumeny RFID TEXHOJIOTHje, Kao U Mpolece
ayToMaTH3alHje eNeKTPOHCKUX HajaBa.

KpyHa oBor aHrakosama u usyseran yenex jecre usbop PenyGnuke Cpbuje na 28. Konrpecy
Caetckor mowrasckor capesa y okrobpy 2025. rogune y myHompaBHO uiaHcTBO CaBeTa 3a
NoWTaHCKy ekcrioaramyjy (POC), jenHor ox nsa Haj3Ha4ajHuja Tela OBe opraHu3aLje Koje ce
GaBn onepaTHBHUM, EKOHOMCKHM H KOMEPLHjaJTHUM acIIeKTUMA I10CI0Bama. OBO YIAHCTBO he, y
nepuony 2026-2029. roguue, omoryhuru AMDEKTaH YTHIE] Ha MOAEPHO MOLITAHCKO MOC/IOBAkbE,
IITO je JOJATHO MOTKPEILUBEHO MehyHapoHUM NpH3HabUMa TOMy'T Harpaje ,,38e31a y ycrody”
33 MHOBATUBHU POOOTCKM CHCTEM COPTHPALHA.

IoceGan nnib 5 - Yuanpeheme CHIYPHOCTH H 06e36e1HOCTH CBHX y4eCHHKA Y HOIITAHCKOM

caoGpahajy u 3amrnte KMBOTHe CPeHHEe H Pa3Boj JbYJACKHX pecypca y NOHITAHCKO]
AeJIATHOCTH

Eoykayuja u npumena cmandapoa y obnacmu 6e3bednocmu u cuzyprocmu

»llomra Cpbuje” 1.0.0. Beorpan je xoutuHympamo u cucTemarcku CMpOBOIUIA €AyKaLUjy
3alOCNeHUX W MPUMEHUBAIIA HAjBHIIE 3aKOHCKE CTanjapfe y obnactu 6e36eAHOCTH M 34paBiba
Ha pajty, 3allTHTE OJf NOXapa, UMBHIIHE 3aLUTUTE M yIIpaB/bamka BaHpeAHUM cuTyanujama. Kpos
peanusaudjy sume on 150 uHTepHHX u eKCTepHUX 00yKa, Koje ¢y ofyxBaTmiie mporpame 3a
HOBO3AMOC/CHE, NEPUOAUYHE MpPOBEPE, CHELMjaTHCTHIKA TULCHUMpamka 3a paj ca OpyxKjeM,
TPOLICHY PH3MKA U PajMjaLMOHy 3aIITUTY, €AyKOBAHO je npexo 4.500 3anocnenux y3 ynarame
BHLIE 07 2,3 MHIMOHA auHapa. Ose aKTUBHOCTH, KOj€ YKJbYUYjy H NPaKTHYHE TPEHUHTE, Oy T
npee nomohu u BexOu rahama, OCTBAapEHE Cy y ONMCKOj Capaimd ca pEleBAHTHUM

16



Cmpy HHO ycaspuasarse 3anocn €HUX Y nowiman CROj oeamn ocmu

Peanusosano je YKynHO 119 unrepuux u EKCTepHHX 06yKa y neprony ox 2021. 10 2025. roaune,
4uMe je ,Ilowmra Cpb6uje” m.0.0. Beorpan kpos cucremarcko CTPYYHO yCaBpILUABamkhe NeCEeTUHA
XMIbaJa 3aMOCICHUX OCHTypana BHCOK HUBO npoecHoHaTHnX KOMIIETEHIM|a y KIbyYHUM

TOAMHH nocturaa 17,45 muamona AuHapa, noTsphyjy crpatemko ornpenesberbe npenyseha ka
MOZEpPHOM nocnoBamwy, Behoj GesdenocTu nourraickor caoGpahaja u NOJU3aky KBajUTETa
yCiyra Kpo3 KOHTUHYMpaHH pa3Boj JBYICKHX pecypca.

Cnposolerse coyujannoe dujanoza

NPEACTABHMLMMA TOCIOBOACTBA 1 CUHauKara ,,ITommra Cpbuje” n.0.0. beorpag, obe36ehena je
aKTMBHA capajfa Koja JOMPHHOCH CTalHoM yHanpehewy pagnux ycmosa u Ge3beanocTu
3anocnenux. Kao pesynrar osor KOHCTpYKTHBHOI npotieca, Konektusuy YTOBOpH Cy HOHOLIEHH
Y npeasubeHHM 3aKOHCKHM POKOBMMa, unMe je ocHrypana mpapua CUTYPHOCT U CTabUIHOCT
TiocnoBamwa. Iocnenmu y Hu3y, HoBU Komnektusuu yrosop 3a ,Ilomrty Cp6uje” n.0.0. beorpap,
ycarnaieH ca 3akoHoMm o pany u Omunrum KOJICKTHBHUM yTOBOpOM, ycBojeH je 3axbyukom Briase
Cpbuje 21. Janyapa 2025. roaune u objaBsheH HapenHor nana ¥ ..Cnyx6enom rnacauky PC” 6poj
7/25, uume je Hactammen KOHTHHYHTET CHCTEMCKE 3alnTHTe lIpaBa 3anocneHux. AHekc 1
Konexrusuor yroeopa 3a ,,Ilowry Cp6uje” n.0.0. Beorpan yceojen je 3axsbyukom Brage Cp6uje
ox 11. aeuembpa 2025. roguye.

Ananuza Ymuyaja nocroeama nq Hcusomuy cpeduny

»Ilowra Cp6uje” 1.0.0. Beorpax nparu u CMambyje YTUIIaj CBUX eeMeHaTa cBor MOC/I0Bamka Ha
XKMBOTHY CpeluHy, y cknaly ca Baehum 3aKOHMMa O 3aITHTH }MBOTHE CpefuHe, Baz/lyxa, Boja
H YNIPaBIbamky OTNALOM.

Mepene cy EMHCHje M3 KOTIapHMLa, MCIMTHBAHEG OTNHalHe BOAEC W3 mHpawa BoO3WIA K
KNacuUKOBaH U ynparsban oTnan, ykmyayjyhu PaHOAKTHBHH, Koju je npemar Ha TpajHO

Mooeprnusayuia ¢ozno- napka ,,3enena eozuna” u n HUORUYE 30 enekmpomobune
77 Ly /4

Monepuusanumja Bosnor napka ,Ilomre Cp6uje” 1.0.0. Beorpaz je peanuzopana Kpo3 HabaBky
CTOTHHA E€KOJIOLIKMX BO3MIa, Ouuukana, CIACKTPO-MONea M eNeKTpo-GuIUKaa 32 ypbana u
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pypaina nojpyuyja. Opaj eKOJOLIKM 3a0KpeT npalieH je pa3BojeM CONCTBEHE Mpexe IyHHOHULA,
IUIAHUPAaHOM MHCTANAlMjOM COJIADHHMX MaHeNa pajy¥ €HEPrercKe CaMOAOBOJBHOCTH, Kao M
yHampeljeHUM CHCTEMOM YNpaBJbaia OTNAIOM M yNoTpefoM PeLMKIHPaHHX Marepujaia.
CnpoBohemem oBux Mepa mpexyselie je 3HaYajHO CMamHMIO €MHUCHjy IUTETHHX Tacosa,
YHaNpenuIO YCIOBE paja M MOUINIO e(HKaCHOCT JOCTaBe, YMME j€ KpO3 KOHTHHYHpaHy
ellyKalLKjy M TEXHONOLIKE HHOBAIMje NOTBPAMIIO CBOjy MOCBENEHOCT 3alUTUTH JKUBOTHE CpeiiHe
U MHTErpalMjy 3eNICHNX pelliera y CBE MOIUTAHCKE NPOLIECE.

I'padbukoH HMIyCTpyje IMHAMUKY peaiu3auyje IUIaHUPaHUK aKTHBHOCTH y nepuony 2021-2025.
rOJAMHE W KOHTUHYHUTET Y NIOCTU3amby CTPATEeLIKKX LIAJbEBA.

TpadmKoH - CTeneH peannsauuje aKTMBHOCTH 3a neprog, 2021-2025. roguHe nspameH y %
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K/bYYHHU U3A30BU Y TIEPUOY U3BEIITABAILA

Tlepuox ox 2021. 10 2025. roauHe 0GeNexuIM Cy CIOXEHH U MelycOGHO TTOBE3aHU M3a30BU KOjH
Cy 3HAuajHO YTMIATM Ha YCJOBE MOCIOBara M JWHAMUKY pa3Boja momraHcKux yciyra. Ha
MOYETKy MocMarpaHor nepuopa, nanaemuja COVID-19 npeacrappana je U3y3eTHO 3aXTCBaH
OKBHp TIOCNIOBamka. BUiio je HeomxoaHo obe3bequTu HecMeTaHo (QyHKLMOHUCAme yHHBEP3aTHe
MOLITAHCKE YCIIyre Kao YCIyre Off OINIITEr MHTEpeca, Y3 HCTOBPEMEHO CIpOBONEHe M0ojayaHuX
Mepa 3auITHTe, 3[paB/ba 3allOCICHHX M KOpUcHMKa. Pam y ycmoBuMa enuaeMHOJIOMIKHX
OrpaHUYEerba, OpPraHu3anMoOHKX Tpuiarohasama M nobehanor obuMa mowmM/baka yciej Harior
pacTa e-TproBHHE 3aXTEBA0 j€ BUCOK CTeNeH oreparysHe GnekcnbunnocTy, 6p3o npunaroljapatme
omeparopa M A0JaTHO aHraXOBAIbE JbYACKUX U TEXHUUKHMX pecypca.

C TUM y Be3M, W3a30BH Cy CE TOjaBHIM M y MOTpeOH 3a KOHTHHYHpaHUM yckiahuBameM LieHa
yclyra, y3 Nax/buBo OanaHcupame u3Mel)y (GUHaHCHjCKE OJPXKUBOCTH CHCTEMa M OYyBama
NPUCTYA4YHOCTH U JOCTYNHOCTH YHHUBEP3AIHE MOINTAHCKE YCIIyTe.

Bp3e TeXHOJONKE NpOMEHE M AMHAMHYHA EKCIIaH3Wja e-TProBUHE J0JaTHO cy yOpsane
TpancopMalKjy MOWITAHCKO-NOTMCTMUKOr —cucTema. bBuio je HeonxoaHo o6esbeaury
KOHTHHYHPaHA yJlarama y MoJiepHU3auujy HHGpacTpykType, UMILIeMeHTalujy caBpemenux UT
pellera 1 ayTOMaTH3alyjy NOTUCTHYKMX MPOLECa, K30 W MpUiarojaBame OpraHusaluje pajga
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HOBUM MOJienMMa HOCTaBe M mnoBehiaHMM OueKMBAMMMa KODUCHMKA y MOrIeNy Op3uHe,
MIOY3/1aHOCTH U TPAHCIIAPEHTHOCTH YCIIyra.

IMoceban cermeHT W3a3oBa OJHOCHIO ce Ha peryjaTopHe M HMHCTHTYLHOHAJHE TPOMEHE,
YKJbY4yjyhu IpUMeHy HOBOT 3aKOHCKOT OKBHpA Y 0GJIACTH NOIITAHCKHX yciyra ¥ pa3Boj cUCTeMa
eVYnpase. YcknaljuBame ca HOBUM NpPOMUCHMa 3aXTEBAJIO je TpunarohaBame HHTEPHUX
TpOLEAYpa, OPraHM3alHOHE CTPYKTYpe M MOCIOBHHMX MPOLECa, KA0 U MHTEH3UBHY capajiby ca
PEryIaTOPHUM TEJIOM M HaJISKHAM HHCTHTYMjaMa,

Y HOMeHy NMIHTATHHX MHHUMjaTHBA, OIPKHBOCT nojeaunux MUT npojexara ,,Ilomre Cp6uje”
A.0.0. beorpax mpexacraBmana je DogatHu M3a30B ycnen OrpaHHuYeHUX (PHUHAHCHjCKUX U
TeXHUYKUX pecypea. ¥ ckiafy ca NOCHOBHUM NPUOPUTETHMA, GUIIO jé HEONXOLHO NEPHOTHIHO
NPEUCIIMTUBATH OOUM M IMHAMUKY peaiusalmje NpojeKaTa, y3 AOHOLICHE O/UIyKa O HUXOBOj
MoauduKalUju v 06yCTaBH.

Jeman op Haj3HauajHMjuX H3a30Ba OJHOCHO ce Ha Jbyacke pecypce. ITorehana cnoxeHocr
[0C0Ba, YBOhCe HOBUX TEXHONOTHjA M MOOLITPEHHX Ge36EAHOCHMX 3aXTeBa, KA0 H pan y
ycnosuMa nosehanor ontepehema, HameTHynM cy motpeGy 3a KOHTHHYUPAaHOM €ayKallijoM,
CTpY4HHM yCaBpINABAKEM U 3a/]piKaBameM Kaaposa. O6e3behuBame cTaGHIHUX H KOMIIETEHTHUX

/BYACKHX pecypca MOoKasano Cce Kao KibyYHH NpPENyClOB 3a KBAIUTET YCIyra M JabH Pa3Boj
MOMITAHCKHX OTiepaTopa.

Kibyunu uzaszosu JTIO y nepuoxy 2021-2025. roaune 6miu cy:

- Heyjepnavena nunamuxa Gpunancujcke peanusamyje y moYeTHHM roguHaMa NepHoJIa, mTo
Je ycrnoBuio noTpeby 3a MHTEH3HBUPAHEM MHBECTUIIM]a Y KAaCHMjUM (hazama;

- Tlotpe6a 3a mnpeumsnujuM ¢asuuM mIaHMpameM u jasom noesaHomwhy wuzMmely
CTPaTeIKHX IU/BCBA, MIAHUPAHHX aKTMBHOCTH, PACMONOKMBUX PECYpca U OHEKUBAHUX
pesynrara;

- MzasoBu y mupemy, oapxasaby u (MHAHCHjCKO] OAPKMBOCTH TUIMTATHUX ycayra u
MH(pacTpyKTYypE;

- banancupamwe nsmely dunancujcke crabunsoctn u ouyBama JOCTYIHOCTH YHUBEP3aIHE
HOIITaHCKE YCIIYTE;

- OGes6ehuBame n0BoBHOr Gpoja O6YYEHHX M MOTMBHMCAHHX 3aIOCICHHX Y YyCJIOBHMAa
N0javaHiX ONEPATUBHUX M TEXHOJIOLIKNX 3aXTeBa.
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2.4. EOEKAT HA IIWBHE U JIPYTE 3AMHTEPECOBAHE CTPAHE

Peanusaumja cTpatemkux pemema 10BeNna je 10 MO3ATHBHAM IpoMeHamMa y 061acTu pa3Boja
AMTUTANHAX BEWTHHA, KOje CY MOBOJLHO yTHIANE Ha clefehe UHIBHE rpyTe:

Kopucruyu nommanckux yenyza (pusuuxa u npasna auya)

- HoBosswwan je mpucTyn AuruTanHuM yciyrama u €-TProBHHH, Tako WTO je 06e3deheHo
BUIIe OHIAJH ONuMja 3a ciame, npaheme H TpHjeMm NOIIMJBAKA, LUTO j& OJAKMIAIo
kopuuhiere ycyra 6e3 dusnuKor Aonacka Ha mantep. -

- Kopucnummuma je omoryhena, nmyteM makeromara, MakcumaiHa dnexkcubuHOCT jep
/103BOJBABA]y NPEy3uMamke MOKMIbaKka y 6HI0 Koje J06a naHa uiy Hohu, Oe3 yekama y
penosuMa y nowrama. OBa yciyra npy:xa nOTIyHY KOHTPOIY Hajl BpeMEHOM H JIOKALjoM
ucropyke, kopucrehy jenHocrapan cucTeM ofaBeITaBama yTeM MOGHIHUX aruyKanyja
i1 CMC komosa.

- Ilpounpenu cy kanauuTeTH i NOKPUBEHOCT, TAKO Ja j€ YCIOCTaRbEHa 60Jba JOCTYIHOCT
yeiryray ypoaHHM ¥ pypalHuM TOAPYHjHMa, LHTO je CMamUI0 GapHjepe 3a KOPHCHHUKE Ca
Mame yciyra.

- OcTeapeHe Cy KOPUCTH 3a KOPHCHHKE MONITAHCKUX yciyra, IMyTeM TPaHCMapeHTHHjHX
UeHa u ycnoBa, Behe 6e30eJHOCTH MOWM/BKA M TpaBHE 3aINTUTE y CKllaZly ca HOBOM
perynaTHBOM.

Howmancku onepamopu

- Y OKBHpY YCHELIHO peaNr30BAHUX aKTUBHOCTH Ha 0jeJHOCTaBbErbY U CKpahuBamy
TMpOLENype MpubaB/bamka N03BOJE 33 NPYXawe MOMTAHCKMX YCIyra, W3BPLICHO je
noTnyHo ycknahueame ca nocrojehom EV npakcom, kpo3 ykunarme OPETXOAHE MIpoBepe
MCIyI-CHOCTH YCJIOBA KOJy Cy BPIIMJM HHCNEKTOPM 32 MOINTAHCKE YCHyTe, YHME je
NpHBpeNHUM CyOjeKTHMa oMoryheHo 3HATHO NaKile CTHLAame A03BONA H Opxe
OTHOYHEAILE paja Ha TPHKHUIITY. MICTOBpemeHO je crpoBeieHa OnTUMM3auMja Opoja
T0JI3aKOHCKUX aKaTa KOjOM Cy eIMMHHHCAHE aJMUHUCTPATHBHE HejacHolie U cMarbeHa
CJIOXKEHOCT mpoleca, INTO je y3 yHanpelieHy TpaHCnapeHTHOCT M 60JbY AOCTYIHOCT
uHbOpMalja CTBOPWIO CTHMYNATHBHO IMOCIOBHO OKpYXKEHh€ 33 HOBE MOIITAaHCKE
OnepaTope M NMOJCTAKIIO CBEOOYXBATHM PacT CEKTOPa MOLITAHCKHX YCIyTa.

- Monepuusosana je mudpacTpykTypa M AUIHTANIH30BAHH Cy MpOLECH Ha OCHOBY
yeeaenux UT pemema 3a o6pany nowmusbaka, npaheme u Hamnary, WwTo je noeehanano
e(pUKacCHOCT.

- Creopene cy HoBe mocioBHe MOryhHOCTH Kpos pa3Boj JIOTMCTHYKHX YCIyra 3a e-
TPrOBHHY U BPSJHOBAME NOJATHUX YCIIyTra.

-  Hmnnementupana cy HeonxoiHa ynarama y TEXHOJIOTH]y U O0YKy 3alOC/ICHHX NHUIa
YHMMe Cy UCHYHCHM HOBU CTAHIap/IX KBAJIMTETA.
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ITpuspeoa (Ilocnosarse npuspednux cybjexama)

- IloGo/bwani Cy JOrMCTMYKH YCNOBH 32 e-TPrOBMHY M CHaG[eBaibe, TAaKO INTO je
oMoryhesa Gpxa W INOy3naHuja JOCTaBa, Koja CMamyje TPOLIKOBE M PH3HKE y NAHILY
cHabzeBama.

- IlosehaH je TpxummHYM TMOTEHIMjal jep je NOjeHOCTABIEHA OCTYNHOCT MOLITAHCKHX
ycayra, koja je omoryhuna noseharme 6poja KopucHHKa, yKibyuyjyhu pypaiHa noxpydyja.

- Obesbehena je Goma MHTerpanmja ca AUrMTATHMM IIaTdopmama, WTO je noBeno mo
TIOTOJAHOCTH KOA Iu1ahama 1 npahierba MoMHbaka y IOCTIOBHUM MPOLECHMA.

- Iloapxau je passoj Manmx u cpemmsux npemyseha - MCIT Kpo3 mpefHOCTH Ha OCHOBY
TIPUCTYNA MOY3aHUM U NPUCTYNIAYHHUM JIOTHCTHYKKMM YCITyrama.

I'pahanu Penybnuxe Cpbuje (wmuupe dpywmso)

- OcTBapeH je ApYIITBEHO-€KOHOMCKM YTHIIA] KpO3 MOJCPHH3AaLMjy NOUITAHCKHX YCIIyTa,
KOja TOoApKaBa €KOHOMCKH Pa3BOj, PACT e-TPrOBHHE W IOCJOBama OTBapame HOBHX
pagHHX MecTa.

- Ilosehana je moctymmocT yeayra y cmucny 607b€ MOKPHBEHOCTH KOja MOXE OJIaKIIaTH
TPUCTYII jABHUM M COLMjaIHUM yCllyrama, OCeGHO y Marb€e MOKPUBEHAM [OAPYYjuMa.

- OctBapeH je BUIIM HUBO 3aIITHTE 1 TPAHCTIAPEHTHOCTH j€p j€ PEry/TaTHRA JOHEIA KOPACTH
Y BHJy jaCHUjHX NpaBa rpaljaHa Kao KOPHCHHMKA NOITAHCKHX YCIyTa.

- IlocturHyra je Beha MHKIy3Hja M paBHOMEPaH PErHOHAJIHE Pa3Boj, TAKO WITO CY MPeXkKa U
AMTATANU3ALNja CMatbUIH TEPUTOPH]jaJTHE HEPABHONIPABHOCTH Y NMPUCTYILY YCAyraMa.

Peanmsauuja crparteruje ycmemso je tpaschopmucana TpaaMLHOHATHM MOJEN MOCIOBAIbA y
CaBpeMeHH, ,,KOPUCHUYKH OpHjeHTucan” Mosien. HajsHauajHuju pesyorrar je cTBapamse uspcre UT
M JIOTUCTHYKE OCHOBE y YCIOBHUMA €KCTIAH3Hje JUTHTAIHE EKOHOMMUjE.

Crpareryja je ocTeaphiia cBeoGyxBaTaH edekar, yHanpemuia je npasa U M0JI0XKaj] KOPHCHHUKA,
Ojayana ONEpaTUBHE M TEXHOJOIIKE KaraliTere orneparopa, NOJACTaKia pa3Boj NpPUBpEAE U
06e30e/una CTabnTHO U TPAHCTIAPEHTHO TPXKUIIHO OKPYIKEEHE. Kpo3 komOuHalujy perynaropHux
yHampelera, TeXHONOUIKOT HalpeTKa W Pa3Boja HOBUX YCIyra, IOCTAaBIBEH je TeMesb 3a AaJbU
OAp3KMBM DPACT ¥ KOHKYPEHTHOCT IOLITAHCKOI CEKTOpa Y YycloBAMa yOp3aHe OUIHTaiHE
TpaHchopmaumje.

Ilpenopyke Kkoje npejicTaB/bajy OCHOB 32 U3MEHe H aonvHe nocrojehux crparteruja,
0/IHOCHO porpamMa, Kag OCHOB 33 HAPE/IHH UHKJAVC ILIAHUPAHA [ABHUX IOJHTHKA

Hepron ummnieMenTalHje OCTABHO je YUBPCTY OCHOBY 3a Oy ayhe akTHBHOCTH U 06e36€110 BU3HUjY
OApXKHMBOTr, MHOBATUBHOI M KOPHCHHYKM OPHUJEHTHCAHOT IOINTAHCKOI chcrema. OCTBapeHu
Pe3y.ITaTH MoKasyjy ocumnanyje Koje oapakasajy M3asoBe y mpeHocy GopMaiHo eduHUCaHHX
Mepa y KOHKpETHE, MEPJbUBE U OAPXKHUBE Mcxoe. KBaHTHTATHBHU MOKasaTes/bl peaju3anuje He
ONpaXaBajy y NOTIYHOCTH KBANMTET, JyGHUHY M IPAKTMYHU JOMET NOCTHIHYTHX Pe3yJITaTa.
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Hasenenw manasu jacho yxasyjy na noTpedy na ce y HapeJHOM IUIAHCKOM LHKIYCy ToceGaH
aKIEHAT CTaBH Ha:

- JeduHucame Mepa Koje Cy AMPEKTHO [OBE3aHeE Ca MEpPJBUBKM NOKa3aTe/bUMa YUHHKA,

- obesbehuBame afekBaTHUX PUHAHCHjCKHX H KaJIpOBCKHX pecypca,

T YCUOCTaB/bame MEXaHM3aMa KOHTUHYHpaHOT npahieha U KOPeKTHBHOT AEOBamkba.

Heyjennauena nunamuka dunancujcke peamsaunje y nouyeTHum roguHama kog JIIO 3axrepana
Je KOHLleHTpHcaHuja yarama y 3aBpHOj ¢asu (I'paduxon). [Totpeba 3a 6op0M KOODPAHHALHjOM
[IaHMPaHNX AKTHBHOCTH, PACrONIOKHMBHX PECYpca M OYEKHBAHHX edeKaTa U Jasbe NpeicTaBlba
KbydHM 3aksbyyak. Takohe, mmpeme mururanuux yciyra u UHQPacTPyKType 3axTeBa

KOHTMHYUpPaHY NOJPIIKY U OJPXKUBE PECypce KaKo GH pesyTaT peanusaiije Guin MEpJBUBH H
IyTOPOYHO OPIKHBH.

I'padukon: Peanusanmja punancujckor miana 3a nepros 2021-2025. rofuHe 3a aKTHBHOCTH 3a Koje je Haa/exan
JI1o

WEFEWIREDEY Sk

SR P “

CaMo MHTerpyCcaHuM IPHCTYIOM Koju oGyxBata TUIaHUpak-e, pealn3alinjy U CHCTEMCKO npaheme
moryhe je o6esbeautn ga noschame peanuzaiMje AKUMOHOT MiaHa 6yae npaheHo CTBapHHM,

OAPXHBAM M BHJBHBMM pe3y/TaTMMa, €a AyrOpOYHMM e(eKTOM Ha NOGOJBIIAIE paja
OpraHHu3alyje ¥ KBAJIUTeTa yCIyra.
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Ha ocHoBy aHanuse Kby4HHMX DOCTUrHyha, M3230Ba M MHHIMPAHUX TIpojeKaTa TOKOM IMeproma
2021-2025, unentudukopase cy Mepe 1 npenopyke koje fie omoryhuru eduxacHuje v OAPKUBHjE
CrpoBoherse jaBHe MONHTHKE y 001acTM MOITAHCKMX YCIyra. ITpenopyke ce opmoce Ha
yHanpeljewe niaHupawa, HHTErpauMjy AWCHTANHHX pelllela, pasBoj JbYACKAX pecypca,
CKOJIOLIKY OAPXKMBOCT U GOJ6M MOHHTOPHHT eeKara aKTHBHOCTH. [IpUMEHOM OBHX IperopyKa
O4YeKyje ce Jalbe jayarme KBATUTETA yCIyra, MOAPUIKA PAKHMBHM IpylaMa u NpUBpENH, Kao U
AYTOpOYHa OJP;KHUBOCT MOIITAHCKOT CHCTEMA.

Kieydne npenopyxke cy:

1. CrpoBoguTy namky MojepHU3aLHjy NOMTAHCKE MPEKE PEMa POMEHEHHM TPIKUITHAM
norpebama, y3s rapaHTOBamb€ CTATHOT M OJPIKMBOT TMPY)Kama yHHBEP3AIHE IOLITAHCKE
yciyre;

2. HacrapuTi npolec XapMOHU3aLHMj€ NIOITAHCKE PEryIaTHBE Ca 3aKOHOABCTBOM EBpornicke
yHuje u CBETCKOr NOLITAHCKOT CaBe3a M Jalbe PasBHjaTH capaamy ca MehyHapoIHUM

MOINTAHCKUM OpraHu3alidjamMa pajd MOACTHLAa pPa3sBoja MPEKOrpaHHYHE HOCTaBe
TIONIHJBAKA,

3. VYHanpebhuBartn cucreMcko npaheme caBpeMEHHX MOLITAHCKUX CTaHZapAa paju 3alITUTE
IIpaBa ¥ UHTEpeca CBMX KOPHCHHKA NOIITAHCKHX YCIIyTa;

4. OjauaBarty MOMWTAHCKM CEKTOP IlyTeM OpraHU30Baa eyKallHja i KaMIIamba o caBpeMEHHM
TPCHAOBMMA Y MIOIITAHCKOM CEKTOPY M MHCTHTYLMOHAIH30BATH Nporpam o0yKa 1 pa3Boja
KOMIIETEHLUja 3aI0C/EHHX JIMLA 38 AYTOPOUHY OP>KMBOCT CHCTEMA;

5. VHanpehueati KkOMepLMjanHe MOLITAHCKE YCIyre WHTEIPHCAHeM HOBUX TEXHOJIOTHja
MyTeM pasBoja ajaTta 3a pasBOj TPXMINHE KOHKYPEHLHje M yTBphHBaEme Mozena 3a
yBOhee BelTauke WHTENUIEHIMje y [OINTAHCKY MHAYCTPU]Y V3 HCTOBpPEMEHO
yHarnpehewe unpopmanuone 6e3deanoctn UT cucreMa y HOMITAHCKOM CEKTOpY;

6. PasBujaTu ¥ NpUMERHHBATH HOBA pelleRa M TEXHONOTHje Y OGNACTH MOMITAHCKOT
caobpaliaja Kpo3 MMIIEMEHTAIMjy CKOIOIKMX CTAHAApJA y MNpPYKamky MOLITAHCKMX
ycnyra y UMby CMamerha HEraTHBHOT YTHIAja NOMITAHCKOr TPKHMINTA HA KHBOTHY
CpenuHy;

7. Pazpujame XyropouHux miaHOBa (asHOr ynarama paaM PaBHOMEpHE peanuzanuje
aKTMBHOCTH W npaheme MuanvpaHe ¢asHe HMIUIEMEHTaUMje NpojeKara, uMja je
peanusalyja y ToKy, IyTeM yHanpeheHOT CHCTEMa MOHHTOPHHTA U esaiyauyje edexara,
KaKo G¥ ce Mepe K pecypcH 60Jbe YCMepUily Ha OUEKMBAHE Pe3yIITaTe.
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